Cestovni podminky

Tyto vSeobecné obchodni podminky (,VOP*) jsou platné pro vas (dale téz ,vy“ v riznych formach nebo ,zakaznik*) a
spole¢nost Gotogate International AB (dale téz ,my“ v riznych formach) jako provozovatele rezervaéniho portalu
cz.gotogate.com (dale jen ,portal®). Je Zadouci, abyste se pfed pouzitim portalu nejprve diikladné seznamili s témito VOP.
Pouzitim portalu vyjadfujete sv(jj souhlas s témito VOP. V pfipadé, Ze tyto VOP nepfijimate, pak vas zadame, abyste portal
nepouzivali a tento web opustili.

Pro provedeni rezervace na portalu musite byt starSi 18 let a musite vystupovat jako spotfebitel, ktery je soukromou osobou.
Na rozdil od podnikatele je spotfebitel fyzickou osobou, jez uzavira obchodni transakci za ucelem, ktery je pfevazné mimo
ramec jeji podnikatelské Cinnosti anebo samostatné vydélecné innosti.

Provozovatelem portalu a vaSim smluvnim partnerem pro pouzivani portalu je:

Gotogate International AB (Gotogate)
Box 1340
SE-751 43 Uppsala, Sweden

E-mail: customerservice@Gotogate.support
Telefon: +420 296 180 570

Tyto VOP jsou stanoveny nasledovné:
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DODATEK €. 1 — SPRAVNI A ASISTENCNi POPLATKY

1. ROZSAH SLUZEB
1.1. Zprostiedkovani cestovnich sluzeb

1.1.1. V souvislosti s letenkami, pojisténim, viakovymi jizdenkami a sluzbami pronajmu vozu nabizenymi na portalu

(déle spolecné jen ,cestovni sluzby“) jedname vylu€né v postaveni zprostfedkovatele. V tomto smyslu jsou naSe uloha i

povinnosti omezeny na zprostfedkovani cestovnich sluzeb, které budou poskytnuty tfetimi stranami, jako jsou letecké
spolecnosti, cestovni kancelare, hotely, pojistovatelé, pujcovny automobilll a jini poskytovatelé sluzeb (dale jednotlivé
uvadeéni jako ,poskytovatel sluzeb®).

1.1.2. V souladu s vySe uvedenym smlouva o poskytnuti cestovnich sluzeb (nap¥. pfepravni smlouva, pojistna smlouva,
smlouva o pronajmu) je uzavirana pfimo mezi vami a pfisluSnym poskytovatelem sluzeb. Nejsme spoluposkytovatelem

cestovnich sluzeb, ani nejsme stranou smluvniho vztahu vzniklého mezi vami a poskytovatelem sluzeb.

1.1.3. Pouzitim portalu k nakupu cestovnich sluzeb nas zmocriujete ke zprostfedkovani styku s pfisluSnym
poskytovatelem sluzeb vasim jménem, v€etné zprostfedkovani platby za tyto cestovni sluzby, a to za ucelem zajisténi
fadného uskutecnéni transakce mezi vami a poskytovatelem sluzeb. Cena stanovena pro vybrané cestovni sluzby
muze zahrnovat provizi za sluzby poskytnuté nami ve spojitosti se zprostfedkovanim smlouvy mezi vami a pfislusnym
poskytovatelem sluzeb.
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1.1.4. Odpovédnost za poskytnuti cestovnich sluzeb zprostfedkovanych skrze portal nese vyluéné pfislusny
poskytovatel sluzeb. V nasi uloze zprostfedkovatele nepfijimame zadnou odpovédnost za cestovni sluzby, jez maji byt
poskytnuty poskytovatelem sluzeb, a ne€inime zadna prohlaseni ani neposkytujeme zadné zaruky (at vyslovené i
vyvozené), co se ty€e vhodnosti &i kvality cestovnich sluzeb zprostfedkovanych portalem. Za pfipadné naroky, které
vam mohou vzniknout v souvislosti s poskytnutim anebo neposkytnutim cestovnich sluzeb, vZdy odpovida pfislusny
poskytovatel sluzeb.

1.1.5. Bude-li vam pfi rezervaci cestovnich sluzeb nabidnuta moznost zadat zviastni pozadavek (jako napf. na dietni
nebo zvlastni stravu, zafizeni pro zdravotné postizené nebo détskou sedacku), pak tento pozadavek pfedame
pfislusnému poskytovateli sluzeb. Nepfijimame v8ak odpovédnost za to, zda poskytovatel sluzeb vaSemu zviastnimu
pozadavku vyhovi &i nikoli.

1.2. Nase vlastni sluzby

Kromé zprostfedkovani cestovnich sluzeb, jak jsou definovany v odst. 1.1 vySe, jsou prostfednictvim portalu nabizeny i
doplnkoveé sluzby (jiné nez cestovni sluzby), za jejichz poskytovani zodpovidame my sami. V souvislosti s témito
dopliikovymi sluzbami vstupujete do smluvniho vztahu pfimo s nami. V kazdém jednotlivém pfipadé vas budeme
informovat, zda a v jakém rozsahu nabizime naSe vlastni sluzby namisto zprostfedkovanych sluzeb tfetich stran.

Nase vlastni portfolio sluzeb se mize ¢as od asu ménit. Nékteré z naSich sluzeb jsou popsany v ¢él. 8. Pokud jde o
doplnikové sluzby, které nejsou uvedeny v téchto VOP, jejich podrobny popis spole¢né s informacemi o poplatcich a
dodate¢nych podminkach rezervace a pouziti vam budou poskytnuty v pribéhu rezervaéniho procesu.

1.3. Platné smluvni podminky

1.3.1. Tyto VOP se vztahuji na zprostfedkovani cestovnich sluzeb v souladu s odst. 1.1, jakoz i na poskytovani naSich
vlastnich sluZeb v souladu s odst. 1.2.

1.3.2. Na smlouvu uzavienou mezi vami a pfisluSnym poskytovatelem sluzeb (bod 1.1.2) se vztahuji vSeobecné
obchodni podminky vydané pfisluSnym poskytovatelem sluzeb (jako napf. pfepravni podminky, podminky pro
transfery, pojistné podminky atd.). VSeobecné obchodni podminky pfFislu§eného poskytovatele sluzeb vam budou
sdéleny v pribéhu rezervaéniho procesu. Vzhledem k tomu, Ze vSeobecné obchodni podminky poskytovatele sluzeb
mohou zahrnovat ustanoveni upravujici odpovédnost za Skodu, storna, zmény rezervaci a refundace (jsou-li nabizeny),
pfipadné jind omezeni, doporu€ujeme vam, abyste si je dukladné precetli.

2. REZERVACNIi PROCES A KONTAKTNI INFORMACE

2.1. V prlbéhu rezervaéniho procesu mate k dispozici technické prostfedky, které jsou potfebné pro odhaleni a opraveni
pfipadnych chyb ve vyplfiovanych formulafich pfed odeslanim zadosti o rezervaci. Vasi povinnosti je zkontrolovat
spravnost veSkerych udaja dfive, nez zadost o rezervaci odeslete. Nasledné pozadavky na provedeni zmén mohou
podléhat vysokym dodate¢nym poplatkiim.

2.2. V pfipadé pozadavku na zménu zakoupenych cestovnich sluzeb vas mizeme byt nuceni kontaktovat. Z tohoto
duvodu musite zadat spravné kontaktni informace, jako napf. telefonni Cislo a e-mailovou adresu. Také musite pravidelné
kontrolovat, zda jste od nas neobdrzeli néjakou zpravu.

Vasi povinnosti je rovnéz zajistit, Ze od nas muzete pfijimat zpravy. Neneseme odpovédnost v pfipadech, kdy od nas
neobdrzite zpravu kvili okolnostem, které jsou mimo nasi pfiméfenou kontrolu, véetné mj. nasledujicich: (i) vami
poskytnuta e-mailova adresa neni spravna, (ii) nastaveni vaSeho e-mailového klienta vam neumoznuje pfijimat nase
zpravy, nebo (iii) nastaveni vaSeho e-mailového klienta povazuje nase zpravy za nevyzadaneé.

3. ZPROSTREDKOVANI LETENEK
3.1. Uzavreni smlouvy a zmény cen

3.1.1. Po zadani va$i Zadosti o rezervaci vam potvrdime jeji pfijeti e-mailem. V tomto okamziku je mezi vami a nami
uzaviena smlouva o zprostfedkovani. Pokud do jedné hodiny od zadani va$i Zadosti o rezervaci od nas neobdrzite
potvrzeni a nebudete e-mailem nebo telefonicky kontaktovani nékterym z nasich operatord, aby vas informoval o
problému s va$i rezervaci, kontaktujte nas co nejdfive telefonicky pro ovéfeni rezervace.

3.1.2. Jakmile vdm bude vystavena pozadovana letenka, obdrzite e-mailem potvrzeni s Cislem letenky. V tomto
okamziku dochazi k uzavieni zavazné smlouvy mezi vami a leteckou spole¢nosti.

3.1.3. Cena letenek i volna sedadla jsou pfidavana na portal pfimo pfisluSnou leteckou spole¢nosti. Pokud letecka
spole¢nost provede zmény, jez jsou mimo nasi kontrolu (napf. zménu ceny, dostupnosti sedadel apod.) a k nimz dojde
po zadani rezervace, avSak pred platnosti smlouvy uzaviené s leteckou spole¢nosti (jak je uvedeno v odst. 3.1.2 vySe),
smlouva nenabude u¢innosti a vam bude vracena zaplacena ¢astka v pIné vysi. V takovém pfipadé vas mGzeme
kontaktovat v bézné pracovni dobé a poskytnout vam moznost pfijmout zménu ceny, nejpozdéji vSak do 24 hodin od
okamziku, kdy jsme se o zméné ceny dozvédéli, pfipadné prvni pracovni den nasledujici po této 24hodinové lhaté.



3.2. Informace o rezervacénich a prepravnich podminkach

3.2.1. V souvislosti s letenkami nabizenymi na portalu jedname vyluéné v postaveni zprostiedkovatele. Smlouva o
letecké pfeprave je uzavirana pfimo mezi vami a pfisluSnou leteckou spole¢nosti a my nepfijimame zadnou smluvni
odpovédnost v souvislosti s uskute€nénim &i neuskute€nénim letecké pfepravy. Za uskute¢néni ¢i neuskutecnéni
vaseho letu nese vyluénou odpovédnost letecka spole¢nost provozujici pfislusny let.

3.2.2. Pfed dokonc¢enim rezervace se budete moci seznamit s podminkami pfislusné letecké spole€nosti.

3.2.3. Pri zprostfedkovani cestovnich sluzeb poskytovanych leteckymi spole€nostmi nemame zaruéeny pfistup do
jejich rezervaéniho systému. V takovém pfipadé mizeme jednat va$im jménem pfi uzavirani smlouvy mezi vami a
leteckou spole¢nosti. Rovnéz vas mizeme pozadat, abyste kontaktovali pfisluSnou leteckou spole¢nost pfimo, pokud
budete mit jakékoli dotazy tykajici se rezervace anebo budete chtit vasi rezervaci zménit &i stornovat. Jestlize jste si
zakoupili nasi sluzbu flexibilni letenky (viz €l. 8), veSkeré pozadavky na zménu rezervace musi byt provedeny
prostfednictvim naseho oddéleni sluzeb zakazniklm, jak je uvedeno v bodu 8.1.4. MZete obdrzet dvé potvrzeni —
jedno od nas a druhé od pfislusné letecké spolecnosti. Jestlize obdrzite dvé potvrzeni rezervace, k odbaveni pouzijte
potvrzeni rezervace zaslané leteckou spolecnosti.

3.2.4. Nize uvadime prehled se vSeobecnymi informacemi o rezervacnich a pfepravnich podminkach, které jsou ve
vétsi ¢i mensi mife obvykle uplatfiovany leteckymi spole€nostmi. Jestlize néktera letecka spole¢nost uplatiiuje odliSna
ustanoveni, pak maji pfevahu nad ustanovenimi uvedenymi v bodu 3.2.4. V kazdém pfipadné si proto pfed provedenim
rezervace vzdy nejprve prectéte platné podminky pfislusné letecké spolecnosti.

a. Letové ¢asy a odbaveni
Veskeré letové Casy jsou uvedeny v mistnim Case. Prfilety nasledujici den jsou v letovém fadu oznaceny ,+1.
Uvedené letové Casy jsou pfedbézné a jejich pfipadna zména, jako napf. z divodu nepfiznivého pocasi, omezeni na
strané Fizeni letového provozu nebo provoznich omezeni na strané letecké spole¢nosti, mize byt po vystaveni
letenky oznamena ve velmi kratkém Casovém predstihu. Doporuujeme proto, abyste dostateéné dlouho pfed vasSim
odletem pravidelné kontrolovali aktualizovany letovy fad.

Stejné tak dodrzujte Casy odbaveni stanovené leteckou spole€nosti. Pokud se k odbaveni dostavite pozdé, je
letecka spole¢nost opravnéna vam odepfit nastup do letadla. Méjte laskavé na paméti, ze nékteré letecké
spole¢nosti doporucuji online odbaveni prostfednictvim svych webovych stranek a za fyzické odbaveni na letisti
mohou Uctovat poplatek.

b. Kombinace jednotlivych letenek
Kombinace dvou samostatnych jednosmérnych letenek namisto zpatecni je takto oznacena jiz v pribéhu zadavani
rezervace. Znamena to, ze letenky jsou zpracovavany samostatné, a to i v pfipadé storna, zmény, naruseni letecké
pfepravy napf. z duvodu stavky nebo Upravy letového fadu. Rovnéz plati pfedpisy pfislusné letecké spolecnosti.

Letenky s odliSnym &islem rezervace jsou vZdy povazovany za jednotlivé a na sobé& navzajem nezavislé cesty.

c. Letenky s nékolika segmenty nebo poradim pouziti
VaSe zpateCni letenka nebo jednosmérna letenka se mize skladat z nékolika segmentt. Podle podminek vétsiny
leteckych spole¢nosti musi byt tyto segmenty pouzity v ur€itém pofadi. V opaéném pfipadé vas mnoho leteckych
spole¢nosti odmitne pfepravit v ramci nasledného segmentu (napf. nevyuzitim jednoho segmentu cesty mohou
pozbyt platnost zbyvajici segmenty letenky). Pokud se pfi zakoupeni zpatecni letenky nedostavite k odletu do cilové
destinace, maze dojit ke zruSeni vaSeho zpate¢niho letu ze strany letecké spole¢nosti.

d. Téhotenstvi
Nékteré letecké spole¢nosti odmitaji pfepravovat zeny, které pfi letu do cilové destinace nebo zpét dosahnou 28.
tydne téhotenstvi. Jste-li téhotna, pak si u vaseho |ékare a letecké spole¢nosti ovérte, zda mizete cestovat.

e. Letenky pro kojence a déti
Informace o cestovani s ditétem bez vlastniho sedadla vam sdéli pfislusna letecka spolecnost. Obvykle plati, ze u
déti starSich 2 let je vyzadovano vlastni sedadlo, zatimco déti ve véku od 0 do 2 let mohou cestovat jako kojenci bez
naroku na vlastni sedadlo. Dosahne-li dité véku 2 let pfed koncem cesty, je nutné zarezervovat letenku pro dité pro
vSechny etapy cesty. Letenky pro kojence nelze rezervovat pied jejich narozenim, jelikoZ jméno a datum narozeni
uvedené na letence se musi shodovat s Udaji v jeho cestovnim pasu. Neposkytujeme nahradu zadnych vydajua v
pfipadech, kdy byla od po€atku provedena rezervace chybného typu letenky.

f. Déti a mladistvi cestujici bez doprovodu
Nezprostfedkovavame rezervace letenek pro déti ¢i mladistvé cestujici bez doprovodu. Déti a mladistvi do 18 let musi
cestovat spole€né s dospélou osobou. Nékteré zemé a letecké spolecnosti zakazuji vstup do zemé détem a
mladistvym do 18 let, pokud necestuji v doprovodu opatrovnika. Méjte laskavé na paméti, ze nékteré letecké
spole€nosti vyZaduji, aby déti a mladistvi do 18 let cestovali s rodnymi listem.



g. Ztracena a poskozena zavazadla
Jelikoz vystupujeme jako zprostfedkovatel, nepfijimame zadnou odpovédnost za ztracena ¢i poSkozena zavazadla.
Jakékoli problémy je nutné neprodlené oznamit zastupci letecké spole€nosti na letisti.

h. Tranzit a ubytovani pres noc
Obecné plati, Zze cena letenky nezahrnuje jakoukoli pozemni pfepravu ani pfenocovani v ubytovacim zafizeni béhem
cesty. Vasi povinnosti je ovéfit si jizdni Fady a ceniky poskytovatel pozemni pfepravy.

i. Casy navazujicich spoja p¥i mezipfistani
Standardni letenky rezervované prostfednictvim portalu maji schvalené &asy navazujicich spojtl. Casy navazujicich
spoju pfi mezipfistanich jsou vypocteny leteckymi spoleénostmi. Dojde-li ke zpoZzdéni nékterého letu a nasledkem
toho i ke zmeskani navazujiciho spoje, je letecka spole€nosti povinna vam poskytnout potfebnou asistenci, abyste
se dostali do kone¢né destinace (viz odst. 11.1).
PFi rezervaci samostatnych letenek nenese letecka spole¢nost zadnou odpoveédnost za zmeskani navazujiciho spoje
v disledku zpozdéni. Je tudiz vasi povinnosti si u letecké spole¢nosti a pfisluSného letisté ovéfit, zda je Cas
navazujiciho spoje dostate¢ny. Neposkytujeme nahradu zadnych dodate€nych naklad(i vynaloZenych v souvislosti
se zmeSkanym navazujicim spojem.

j- Zdvojena rezervace
Zdvojena rezervace znamena, zZe u stejné letecké spolecnosti bylo provedeno dvé ¢i vice rezervaci pro téhoz
cestujiciho. Pokud byste méli zdvojenou rezervaci, letecka spole¢nost by ji mohla zrusit. MGze k tomu dojit v
pfipadé, kdy byly rezervace provedeny riznymi cestovnimi kancelafemi. Neneseme odpovédnost za storno
provedené leteckou spolec€nosti, ani za odmitnuti refundace z jeji strany v situacich, kdy existuje podezfeni na
zdvojenou rezervaci.

3.3. Letecké spolecnosti zakazané v EU (€erna listina)

Méjte laskavé na paméti, Ze nékteré letecké spole€nosti maji zakaz provozovat leteckou dopravu v rdmci Evropské unie
na zakladé rozhodnuti Evropské komise u¢inéného v Uzké spolupraci s narodnimi organy dohlizejicimi na leteckou
dopravu. Tyto letecké spolecnosti maji zakaz pusobeni v EU, nebot nesplfiuji bezpe€nostni standardy a nepodléhaji
adekvatni kontrole pfFislusnych organ( ve své zemi.

Na které letecké spole¢nosti se tento zakaz vztahuje si mlizete ovéfit na tomto odkazu:

Cerna listina (seznam leteckych spoleénosti zakazanych v EU)

3.4. Zmény letového fadu a storna ze strany letecké spole¢nosti

3.4.1. Vase smlouva uzaviena s pfisluSnou leteckou spolecnosti ji mize opraviiovat ke zruSeni nebo zméné vasi
rezervace. O pfipadnych zménach vas budeme informovat, jakmile se o nich dozvime od letecké spolec¢nosti.

Budete-li chtit vasi rezervaci zménit nebo pozadat o refundaci v pfipadé storna, mizeme vam nabidnout moznost
vyfizeni vaSeho pozadavku za pfedpokladu, Ze to pfipoustéji podminky letecké spole€nosti. Pro prehled nasich
poplatkd kliknéte sem.

3.4.2. Letové Casy uvedené ve vaSem potvrzeni rezervace se mohou od data jejiho provedeni do data odletu zménit.
Doporu€ujeme vam, abyste zjiStovali aktualni informace a kontaktovali leteckou spole€nost nejméné 72 hodin pFed
planovanym odletem, a méli tak jistotu, Ze let (a pfipadné navazujici lety) odleti v planovanych ¢asech. Zmény letového
fadu letecké spole¢nosti nemGzeme nijak ovlivnit a nepfijimame Zadnou odpovédnost za pfipadné néklady vzniklé v
dasledku takovych zmén.

3.5. Zmény a storna z vasi strany

3.5.1. Podminky platné pro zmény rezervaci letenek (v€etné zmény jména cestujiciho, destinace nebo data cesty) a
pro refundaci v pfipadé storna jsou stanoveny pfisluSnou leteckou spolec¢nosti, jez je vasim smluvnim partnerem
uskute€nujicim dany let. Jako zprostfedkovatel nemGzeme tyto podminky nijak ovlivnit.

3.5.2. Budete-li chtit vasi rezervaci zménit nebo pozadat o refundaci v pfipadé storna, mdzeme vam nabidnout nasi
vlastni doplfikovou sluzbu, diky které vam pomuzeme vas pozadavek vyfidit za pfedpokladu, Ze podminky letecké
spolecnosti zménu rezervace nebo refundaci v pfipadé storna pfipoustéji. V prabéhu rezervace doplfikovych sluzeb
vas budeme informovat o pfipadnych dalSich podminkach a poplatcich, které se na né mohou vztahovat. Pro prehled
nasich poplatkt kliknéte sem.

3.5.3. Abychom mohli zajistit provedeni vami pozadovanych zmén, je nezbytné, abyste nam poZadavek na zménu
sdélili nejpozdéji 24 hodin pfed zapocetim vasi cesty (pouze telefonicky). Pokud jste si zakoupili nasi sluzbu flexibilni
letenky, souvisejici informace naleznete v ¢l. 8.


https://ec.europa.eu/transport/language-selector/site-language_en?destination=node/2840

S pozadavky na zménu v kratsi dobé doporucujeme se obratit pfimo na pfisluSnou leteckou spole¢nost.

3.6. Nedostaveni se nebo nenastoupeni na let

Pokud se nedostavite ke svému letu nebo na né&j nenastoupite, opraviiujete nés, abychom vasim jménem pozadali
leteckou spole¢nost o pfipadné vraceni penéz. Miizeme tak uginit, nejsme v8ak k tomu povinovani, a jakakoli vase prava
zadat nevyporadanou refundaci pfimo od pfislusné letecké spole¢nosti timto zGstanou nedotéena.

Pokud vasim jménem obdrzime refundace, odeCteme nami uctované poplatky z obdrzené ¢astky. Pro prehled nasich
poplatkt kliknéte sem. Veskeré refundace ziskané vas$im jménem, zmensené o nase poplatky, si ponechame po dobu
12 mésicu od data letu a vy budete moci pozadat o prevod této ¢astky, zmensené o nase poplatky, kdykoli pfed
uplynutim 12mésicniho obdobi kontaktovanim naseho zékaznického servisu.

4. ZPROSTREDKOVANIi REZERVACE HOTELU

Veskeré dotazy tykajici se rezervace a pozadavky na zménu &i storno rezervace musi byt proto smérovany pfimo
Booking.com. Kontaktni informace Booking.com naleznete zde.

Obchodni podminky naleznete na webu Booking.com.

5. ZPROSTREDKOVANi PRONAJMU vOzU

Rezervace pronajmu vozl prostfednictvim portalu zprostfedkovava spoleénost Traveljigsaw Limited (,Rentalcars.com®).

Veskeré dotazy tykajici se rezervace a pozadavky na zménu ¢i storno rezervace musi byt proto smérovany pfimo
Rentalcars.com. Kontaktni informace Rentalcars.com naleznete zde:

Kontakty na mistni pobo¢ky naleznete na webu Rentalcars.com.

Obchodni podminky naleznete na webu Rentalcars.com pod timto odkazem.

6. ZVLASTNI USTANOVENI PRO ZPROSTREDKOVANI REZERVACE VICE DRUHU SLUZEB
Portal nabizi moznost spojeni a kombinovani jednotlivych sluzeb podle vaSich pfan. V takovém pfipadé nas povéfujete,
abychom jednali jako zprostfedkovatel a zajistili rezervaci riznych cestovnich sluzeb od riznych poskytovatelt. V pribéhu
zadavani rezervace a pfed jejim dokon&enim budou jasné uvedeni jednotlivi poskytovatelé sluzeb. Pfi kombinaci
jednotlivych sluzeb neni mezi vdmi a nami uzavirdna zadna cestovni smlouva, namisto toho uzavirate nékolik smluv s
jednotlivymi poskytovateli vami vybranych cestovnich sluzeb. V takové situaci vystupujeme vyluéné v tloze
zprostfedkovatele kazdé jednotlivé cestovni sluzby.

7. INFORMACE O CESTOVNICH DOKLADECH, VIZECH A ZDRAVOTNICH POZADAVCICH

7.1. Podminky tykajici se cestovnich dokladl a viz i zdravotni poZzadavky se mohou ménit, proto byste si je méli ovéfit na
pfislusném afadu (velvyslanectvi nebo konzulatu apod.) v dostate€ném pfedstihu pfed vasi cestou. Je vasi povinnosti se
ujistit, Ze mate platny cestovni pas, pfipadné vizum, je-li vyzadovano. Nezapomerite zahrnout vSechny tranzitni zemé na
vasi cesté, kde po vas rovnéz mohou pozadovat vizum. Vydani viza mlze trvat déle, proto si o néj pozadejte dostatecné
dlouho dopfedu. Nepfijimame zadnou odpovédnost za zakazniky, ktefi nemaji pozadované doklady.

7.2. Kazda zemé& ma vlastni pozadavky, pokud jde o vstupni formality, o€kovani apod. Mohou se liSit i v zavislosti na
narodnosti cestujiciho. Je vaSi povinnosti si tyto informace zjistit. Nebudeme ¢inéni odpovédnymi za jakékoli incidenty
vzniklé v souvislosti s nedodrzenim takovych Gfednich nafizeni. Doporucujeme vam, abyste si pfedem ovéfili pfislusné
formality platné v cilové destinaci nebo tranzitnich zemich, véetné Ihat potfebnych pro jejich vyfizeni.

8. NASE VLASTNIi SLUZBY
8.1. Flexibilni letenka

8.1.1. Jestlize si sluzbu flexibilni letenky zakoupite jiz v prabéhu zadavani rezervace, umozni vam zménit datum anebo
Cas vami rezervovaného letu, a to za podminek uvedenych v tomto ¢lanku, aniz byste museli hradit poplatek za
provedeni zmény uctovany nami nebo leteckou spole€nosti. V ramci sluzby flexibilni letenky pouze zprostfedkovavame
pfepravni smlouvu mezi vami a pfisluSnou leteckou spole¢nosti. Jelikoz se jedna o nasi vliastni sluzbu (tzn. nelze ji
vyuzit ke kontaktovani letecké spolec¢nosti pfimo), veSkeré pozadavky na zménu rezervace musi byt provedeny
prostfednictvim naseho oddéleni sluzeb zakaznikim (viz bod 8.1.4).

8.1.2. Flexibilni letenka umoziuje zménu rezervace letu za nasledujicich podminek:

» Veskeré zmény rezervaci je nutné provést v souladu s bodem 8.1.4 nejméné 24 hodin pfed plvodnim ¢asem odletu.
e Zména rezervace je mozna pouze v ramci téZe letecké spolecnosti, tj. let mGze byt zménén na jiny let provozovany
stejnou leteckou spolec¢nosti jako u letu pavodniho.

Segmenty letenky musi byt pouzity v pofadi, v némz byly puvodné zarezervovany.

e Povyseni do jiné kabiny nebo cestovni tfidy v ramci téhoz letu neni povoleno.
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e Zména rezervace letenky za uc€elem tzv. stopoveru (tj. pobytu v misté navazujiciho spoje na dobu delsi, nez byla
plvodné rezervovana) neni povolena.

¢ Stejné tak neni mozna zména vychozi anebo cilové destinace u letenky pfi cesté tam ani zpét.

e Sluzba neumozfiuje ani zménu ¢&i opravu jména.

e Zménu rezervace je mozné provést pouze jednou. Jakmile je zména potvrzena, je sluzba flexibilni letenky
vy€erpana.

e \/ pfipadé zmény rezervace se cesta musi uskutecnit do jednoho roku od data plvodni rezervace. Nova cesta nesmi
zacit do 24 hodin od zadani poZzadavku na zménu.

e Po vyCerpani sluzby nepodléha rezervace refundaci.

8.1.3. Sluzbu flexibilni letenky je nutno rezervovat a uhradit b€hem rezerva¢niho procesu a nelze ji pfidat pozdéji.

8.1.4. Chcete-li zménit vasi letenku, musite kontaktovat nase oddéleni sluzeb zakaznik(im telefonicky v uvedené
provozni dobé.Nase telefonni €isla naleznete v sekci ,,Kontaktujte nas — Telefon®.

Pamatujte, Ze po telefonu i e-mailem komunikujeme anglicky.

8.1.5. Zména rezervace bude dokoncena az poté, co bude nami potvrzena e-mailem. Jestlize potvrzeni neobdrzite,
kontaktujte nase oddéleni sluzeb zakaznikam.

8.1.6. Zména letu s vyuzitim sluzby flexibilni letenky je podminéna dostupnosti. Pokud v dusledku zmény dojde ke
zdrazeni letenky anebo cestujici ztrati narok na specialni cenu (napf. malé dité), dodateéné naklady hradite vy sami.
Neneseme odpovédnost za dopad zmény na dodate¢né sluzby objednané pfimo u letecké spolecnosti (jako napf. na
dal$i zavazadla nebo rezervace sedadel).

8.1.7. V pfipadé, Ze letenku stornujete, cena sluzby flexibilni letenky vam nebude refundovana.

8.1.8. Pokud nenastoupite na kteroukoli ¢ast cesty, moznost zmény rezervace prostfednictvim sluzby flexibilni letenky
zanika.

8.2. Zaruka spojeni

8.2.1. Je-li soucasti vasi rezervace nase asisten¢ni sluzba zaruky spojeni, jak je popsana v tomto oddilu 8.2 (dale jen
,zaruka spojeni“), je to jasné uvedeno jiz béhem rezervacniho procesu a také ve vaSem potvrzeni rezervace. Pokud
vase rezervace zahrnuje i dals$i letecka spojeni, upozorfiujeme, Zze zaruka vlastniho pfestupu se vztahuje pouze na tu
¢ast rezervace, ktera je oznacena jako ,vlastni pfestup®.

8.2.2. Kromé vyjimek uvedenych nize zaruka spojeni plati v nasledujicich pfipadech (dale jen ,zména“):

» jestlize u nékterého z vasich lett dojde ke zménég, zpozdéni i ke zruSeni ze strany letecké spole¢nosti, v dusledku
¢ehoz zmeskate vas let(y) do cilové destinace,

o zmeskate-li navazujici let kvali zpozdéni i ztraté zavazadel, jez jsou mimo vasi pfiméfenou kontrolu,

¢ a zmesSkate-li navazujici let kvuli celnimu ¢&i imigraénimu procesu, jez jsou mimo vasi pfiméfenou kontrolu.

8.2.3. Zaruka spojeni neplati v nasledujicich pfipadech:

o jestlize ma zména vliv pouze na let(y) v ramci stejné letenky (vystavené ve formé jedné elektronické letenky/PNR).
Letecka spole¢nost provozujici dany let €i lety zodpovida za pfipadné problémy a také za feSeni situace spojené se
zménou letu (s dotazy nebo zadostmi o pomoc se mlzete obratit pfimo na pfisluSnou leteckou spole¢nost),

e je-lizména zapfic¢inéna plsobenim vy$§i moci, tj. okolnosti mimo pfiméfenou kontrolu letecké spoleénosti, jako napf.
(mimo jiné) politické nestability, extrémnich povétrnostnich podminek, bezpe&nostnich rizik, stavek, zasadniho
omezeni provozu letisté nebo konkurzu &i insolvence letecké spole¢nosti,

o pokud se dopustite (Ci nedopustite) jakéhokoli jednani, jez je pod vasi pfiméfenou kontrolou, jako napf. zmeskate let
proto, Ze (i) nemate platné vizum, cestovni nebo jiné doklady pozadované pro vasi cestu nebo ze (ii) porusite
nékteré z pravidel ¢i omezeni letecké spolecnosti,

¢ * pokud cestujete s odbavenym zavazadlem pfesto, Ze je ve vasi rezervaci cesty s navazujicimi spoji uvedeno ,Zadné
odbavené zavazadlo®, tj. jedna se o cestu s kratkymi ¢asy navazujicich spoju,

* nebo provedete zmény vasi rezervace bez nadeho pfedchoziho souhlasu.

8.2.4. Informujte nas bez zbyte€ného prodleni

Budete-li chtit zaruku spojeni pouzit, musite nas o tom uvédomit telefonicky neprodlené poté, co se o zméné dozvite.
Kontaktni udaje naleznete v preambuli. V pfipadé, ze byste nas neinformovali bez zbytecného prodleni, nebudete mit
narok zaruku spojeni pouzit.

8.2.5. Asistence v rdmci zaruky spojeni — alternativni let(y) nebo refundace.

Jakmile budeme informovani o zméné&, nabidneme vam na vybér jednu z nasledujicich moznosti:

a) alternativni let(y) do vaSi cilové destinace na naSe naklady (podrobnosti o nabizeném letu &i letech vam sdélime),
b) refundaci vami uhrazené ceny v dobé rezervace za neuskutecnény let Ci lety,

c) let(y) do vaseho vychoziho letisté na nasSe naklady (podrobnosti o nabizeném letu &i letech vam sdélime).
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Pokud vam nebudeme moci nabidnout vhodny let ¢i lety do vasi cilové destinace, mizeme vam doporucit alternativni
letisté. V takovém pfipadé uhradime naklady na vasi dopravu na alternativni letisté.

Jestlize do ¢asu puvodniho odletu dotéeného letu zbyva vice nez 48 hodin, je vybér nékteré z moznosti uvedenych v
bodu 8.2.5 vylu€né na naSem uvazeni.

8.2.6. Vase pfijeti nabizené asistence

Rozhodnuti o vaSem vybéru nam musite sdélit co nejdFfive poté, co od nas obdrzite informace o vasich moznostech
popsanych v &l. 5 pism. a) az c) vySe. Jestlize vasi odpovéd neobdrzime v pfiméfené dobé (ve Ihuté nejvyse 24 hodin),
vaSe pravo na vyuziti zaruky spojeni zanikne.

8.2.7. Dodate¢na kompenzace
Kromé vaSich prav popsanych v odst. 8.2 vdm v ramci zaruky spojeni vznika narok na nasledujici:

e Ubytovani — Pokud bude zména oznamena ve velmi kratkém ¢asovém predstihu a vy budete potfebovat zajistit
ubytovani na noc (22:00-08:00), pak vam uhradime naklady na ubytovani za jednu nebo vice noci. Kompenzace je
limitovana celkovou ¢astkou 100 USD na cestujiciho krytého zarukou spojeni. Od kompenzace poskytnuté ze zaruky
spojeni bude odectena pfipadna nahrada za ubytovani, kterou obdrzite od letecké spole€nosti.

« Jidlo a napoje — Pokud v dlisledku zmény dojde ke zpozdéni vaseho letu ¢i letli o vice nez 4 hodiny, pak vam
uhradime naklady na jidlo a napoje az do celkové vySe 12 USD na cestujiciho krytého zarukou spojeni. Od
kompenzace poskytnuté ze zaruky spojeni bude odectena pfipadna nahrada za jidlo a napoje, kterou obdrzite od
letecké spole¢nosti.

Pamatujte, Ze vydaje si budete muset uhradit sami a budete nam muset pfedloZit platebni doklad(y).

8.3. Zaruka storna

8.3.1. Je-li zaruka storna zakoupena béhem procesu rezervace, miizete nas kdykoli po rezervaci letu kontaktovat,
abyste svijj let z libovolného dlivodu zrusili, a v takovém pfipadé obdrzite nahradou elektronicky kupon v hodnoté 90 %
z ceny letu. Kupon muzete pouzit k provedeni nové rezervace na portalu. Podminky uvedené v tomto odstavci 8.3 jsou
platné pro nasi vlastni sluzbu zaruky storna, pficemz ve vztahu mezi vami a pfislusnymi poskytovatelem sluZzeb
jedname jako zprostfedkovatel. Jelikoz zaruka storna je nasi vlastni sluzbou (tj. nemizete ji uplatnit pfimym
kontaktovanim poskytovatele sluzeb), veskeré pozadavky v ramci zaruky storna musi byt zadavany prostrednictvim
naseho oddéleni sluzeb zakaznikiim (viz bod 8.3.5). V pfipadech dobrovolného zruseni s vyuzitim zaruky storna nebo
provedeni noveé rezervace prostfednictvim nadeho portalu s vyuzitim kuponu neuctujeme spravni poplatky.

8.3.2. Na uplatnéni zaruky storna se vztahuje nasledujici:

e Vedkera zruSeni musi byt provedena v souladu s bodem 8.3.5 a musi byt obdrZzena ndmi nejpozdéji 4 hodiny pfed
plvodnim ¢asem odletu.

e Hodnota kuponu odpovida 90 % z hodnoty zruSené letenky, véetné dani a poplatk(l i¢tovanych poskytovatelem
sluzeb, av8ak bez nakladl vynaloZenych na zaruku storna a pfipadné doplfikové sluzby (napf. dal$i zavazadla,
sedadla apod.). Pokud u rezervace byly jiz dfive provedeny zmény, které vedly ke zvySeni ceny letenky (napf.
dobrovolna zména data, zména jména, dalsi zavazadla atd.), hodnota kuponu se vypogita pouze z puvodni ceny
letenky. PFi uplatnéni zaruky storna nesmi hodnota kuponu nikdy prekrocit
${com.price.cancellation.against.cancellation.insurance.max.amount} CZK na osobu nebo
${com.price.cancellation.against.cancellation.insurance.per.person.trip} CZK na rezervaci, a to bez ohledu na
hodnotu letenky.

e Mate pravo zrusit vasi letenku z libovolného didvodu a obdrzet kupon, avSak vzdy v souladu s témito podminkami. O
zru$eni muze byt rovnézZ pouze u jednoho cestujiciho uvedeného v rezervaci, pfi¢emz v takovém pfFipadé se hodnota
kuponu vypocita pomérnym dilem k poctu cestujicich, ktefi zruSeni provedou. ZruSeni nelze provést pouze u &asti
cesty.

¢ Kupon je mozné pouzit pouze na naSem portalu v souladu s pokyny obdrzenymi spolec¢né s nim. Kupon nelze
kombinovat s jinymi kupony, refundacemi v hotovosti ani promo akcemi a nelze jej pouzit pfi vstupu na portal pres
weby porovnavajici ceny.

e Kupon Ize vyuzit pouze jednou. Jakakoli nevyuzita hodnota kuponu je poté povazovana za propadlou.

e Kupon je platny 12 mésict od okamziku, kdy od nas obdrzite oznameni o tom, Zze kupon mate k dispozici k vyuziti,
jez obvykle zasilame do 7 dnli ode dne potvrzeni vasi Zadosti o zruSeni. Po uplynuti doby platnosti ztraci kupon
svou hodnotu a vy jizZ nemuzete poZzadovat nahradu zadnym jinym zpUsobem.

e Kupon vydany na zakladé zaruky storna je moZné pouzit pouze k rezervaci letl, ale nikoli k rezervaci jinych sluzeb
dostupnych na portalu (jako napf. hotelového ubytovani, pronajmu vozu).

8.3.3. Vyuzitim zaruky storna ke zruSeni vasi rezervace/letenky se vy i vaSi spolucestujici zfikate veSkerych prav na
cestovni doklady zprostfedkované nami poskytovateli sluzeb. Zakoupenim zaruky storna souhlasite s tim, ze na
zakladé vasi zadosti o zruSeni na nas automaticky prechazi veskera prava k letence a rezervaci, jakoz i narok tato
prava uplatnit ve vztahu k poskytovateli sluzeb.



8.3.4. Zaruku storna nelze uplatnit, jestlize poskytovatel sluzeb neni schopen cestovni sluzbu poskytnout z diivodu
prohlaseni konkursu na jeho osobu, pferuseni ¢i ukonéeni jeho obchodni €innosti (v takovém pfipadé cena sluzby
zaruky storna nepodléha nahradé).

8.3.5. Chcete-li vasi zaruku storna uplatnit, musite se kontaktovat nase oddéleni sluzeb zakaznikim. Nase telefonni
Cisla i dal$i kontaktni informace naleznete na portalu. Upozorfiujeme, Ze poZzadavky zakaznikd vyfizujeme v poradi, v
jakém je obdrzime

8.3.6. Zaruka storna se netykd pfipadu, kdy leteckou spole¢nost sami pozadate o zménu rezervace a storno letenky.

9. POPLATKY A PLATBY
9.1. Platba

9.1.1. Platby za cestovni sluzby zpracovavame bud my sami nebo pfidruzené spole¢nosti nalezejici do nasi skupiny
spole¢nosti (ve spolupraci s naSimi poskytovateli platebnich sluzeb, ktefi jsou dodavateli pfislusné funkcionality pro
zpracovani plateb), nebo poskytovatel sluzeb. Pfi sdileni s naSimi poskytovateli platebnich sluzeb jsou veSkeré
platebni informace nasich zakazniku Sifrovany a uloZzeny na zabezpeceném serveru.

9.1.2. V zavislosti na kritériich rezervace a doplfikovych sluzbach Ize platbu rozdélit na dvé samostatné transakce, kdy
je jedna uctovana nami a druha poskytovatelem sluzeb. Nebude vam Gctovana vysSi €astka, nez jaka se zobrazi na
nasich webovych strankach. V tomto pfipadé plati stejna bezpe€nostni opatfeni. V nékterych pfipadech nemusi byt
ceny a poplatky od poskytovatelt sluzeb v méné zobrazené na portalu. Namisto toho uvadime odhad ve vychozi méné
pouzivané na portalu. V disledku toho se pfi rezervaci kreditni kartou muze ¢astka uctovana Poskytovatelem sluzeb
mirné liSit v dasledku kolisani mén, konverze a moznych poplatkd ulozenych poskytovatelem karty. Pokud by se na
vasi rezervaci vztahovalo vySe uvedené, budete informovani v prdbéhu rezervaéniho procesu.

9.1.3. Abychom mohli vasi platbu zpracovat, musime si ovéfit, Ze je k dispozici dostatek penéznich prostfedkl. Pokud
se v souvislosti se zpracovanim vasi platby vyskytne jakykoli problém, pokusime se platbu provést znovu ve spolupraci
s naSimi poskytovateli platebnich sluzeb. Jestlize by ani tentokrat nedo$lo k uspésnému prevedeni vasich penéznich
prostfedk(, budeme vas neprodlené kontaktovat, abyste mohli zvolit jiny zplsob thrady. V pfipadé, Ze ani poté od vas
platbu neobdrzime, vami neuhrazena pohledavka bude pfedana spole€nosti zabyvajici se jejich vymahanim.

9.2. Podvodné platby

Pojmeme-li divodné podezieni, Ze je pachan podvod, vyhrazujeme si pravo odmitnout zpracovani takové platby.
Existuje-li podezieni, ze byl spachan trestny ¢in, mizeme pozadovat ovéfeni platby. VeSkeré podvody s platbami budou
oznameny policii.

9.3. Refundace

9.4. Refundace jsou zpracovavany v souladu s obchodnimi podminkami poskytovatele sluzeb. Mate-li narok na refundaci,
pak va$e refundace bude zpracovana s vyuzitim stejného zpusobu Uhrady, jaky byl pouzit k thradé rezervace. Vezméte
prosim na védomi, Ze leteckeé tarify obsahuji rizné slozky a ne vSechny mohou byt vratné, takze i kdyz mate narok na
vraceni penéz v souladu se zasadami poskytovatele sluzeb, vracena Castka nemusi byt pfesné celkovou cenou
zaplacenou za vasi rezervaci.

9.5. Veskeré refundace jsou vyplaceny pfisluSnym poskytovatelem sluzeb a my jako zprostfedkovatel nemudzeme nijak
ovlivnit Ihdty pro jejich vyfizeni poskytovatelem sluzeb.

9.6. Jako zprostfedkovatel pouze zpracovavame Uhradu refundace, kterou obdrzime od pfislusného poskytovatele
sluzeb.

9.7. Celkova cena za vasi rezervaci zahrnuje cenu cestovni sluzby nebo sluzeb, pfipadné doplfikové produkty a nami
uctované poplatky za sluzby. Méjte laskavé na paméti, Ze nase poplatky za sluzby nepodléhaji refundaci. Je to proto, Zze
tyto poplatky jsou uctovany za naSe zprostiedkovatelské sluzby, které jsou povazovany za poskytnuté v okamziku
potvrzeni vasi rezervace. V3echny doplnikové produkty poskytovatele sluzeb jsou vratné pouze v rozsahu, v jakém jsme
od poskytovatele sluzeb obdrzeli pfisludné ¢astky. Nase vlastni doplfikové produkty nejsou refundovatelné.

10. REKLAMACE

10.1. Reklamace tykajici se poskytovanych cestovnich sluzeb

S veskerymi problémy, pfipominkami nebo néroky tykajicimi se poskytovanych cestovnich sluzeb se obracejte pfimo na
pfislusného poskytovatele sluzeb (cestovni kancelar, leteckou spole¢nost, pojistovatele, pljéovnu automobill, hotel), s
nimz jste uzavreli smlouvu o poskytovani konkrétni cestovni sluzby. Informace o vaSich pravech vyplyvajicich z nafizeni
EU naleznete v &l. 11.



10.2. Reklamace tykajici se nasich vlastnich sluzeb
Reklamace nasich vlastnich sluzeb jsou vyfizovany vyluéné pisemné a mély by byt podany do dvou mésicu od ukon&eni
cesty.

Chcete-li sluzby reklamovat, kliknéte sem

11. PRAVA ZAKAZNIKU VYPLYVAJICi Z NARIZENI EU

11.1. ZruSené nebo zpozdéné lety

Cestujete-li do nebo z EU, pfipadné s dopravcem plsobicim v EU, mate pravo na nahradu nakladd, jiz se mizete
domahat pfimo u pfislusné letecké spolecnost v pfipadé, ze vas let byl zruSen, zpozdén nebo vam byl odepfen pfistup
na palubu. Pro vice informaci o nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004 kliknéte sem.

11.2. Odpovédnost dopravce
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 889/2002 o odpovédnosti leteckého dopravce v pfipadé nehod. Nafrizeni
naleznete zde.

12. ODPOVEDNOST ZA SKODU

13.

14.

15.

12.1. Souhlasite s tim, Ze jedname jako zprostfedkovatel mezi vami a poskytovatelem sluzeb. Za Zadnych okolnosti
nebudeme &inéni odpovédnymi ve vztahu k cestovnim sluzbam rezervovanym vami u jednoho ¢&i vice poskytovateld
sluzeb a nepfijimame zadnou odpovédnost za jakékoli nepfesnosti informaci zobrazenych na portalu, které nam byly
pfedany pfislusnymi poskytovateli sluzeb.

12.2. Pokud by poskytovatel sluzeb nebyl schopen cestovni sluzbu z libovolného divodu poskytnout, véetné mj. v
dlsledku mimofadnych udalosti nebo okolnosti mimo jeho kontrolu (vy$$i moc) anebo v pfipadé, Ze by podal navrh na
prohlaseni konkursu, mizeme jednat vyluéné jako zprostfedkovatel a refundovat pouze platby, které jsme od dotyéného
poskytovatele sluzeb obdrzeli.

12.3. Co se nasich vlastnich sluzeb ty€e, odpovidame za Skodu s pfihlédnutim k omezenim stanovenym ve VOP a v
rozsahu povoleném zakonem. Neseme odpovédnost pouze za pfimé $kody, které vam skuteéné vzniknou v dlsledku
nedostateéného plnéni nékteré z nasich povinnosti ve spojitosti s nasimi viastnimi sluzbami, a to az do souhrnné vyse
odpovidajici cené vasi rezervace (at’ uz se jednalo o jednu udalost nebo o sérii souvisejicich udalosti). Jestlize by se z
dudvodu mimofadnych udalosti nebo okolnosti mimo nasi kontrolu (vy$$i moc) vyskytly nedostatky s rezervacemi,
potvrzenimi anebo provedenim jakychkoli rezervaci €i sluzeb, jsme zprosténi jakychkoli odvozenych pravnich povinnosti
vyplyvajicich z takovych nedostatkd nebo nesouladu v souvislosti s U¢inky vy$Si moci.

12.4. Omezeni odpoveédnosti uvedené v odst. 12.3 se rovnéz vztahuje na poruSeni povinnosti osobami, za jejichz
pochybeni odpovidame v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

13.1. Rozhodné pravo
Tyto VOP a smlouva uzaviena mezi vami a nami jsou vyluéné podfizeny Svédskému pravu.

Jako spotiebiteli vam naleZeji vyhody vymezené zakonnymi ustanovenimi platnymi v zemi vaseho bydlisté. Nic v téchto
VOP, véetné tohoto odstavce 13.1, nema vliv na vase prava spotrebitele vyplyvajici z takovych narodnich zakonnych
ustanoveni.

13.2. Reseni sport online
Evropska komise nabizi platformu pro feSeni sport online na strance http://ec.europa.eu/consumers/odr/

OCHRANA OSOBNICH UDAJU
Ochranu vasSich osobnich udaju bereme vazné. Podrobné informace o tom, jak shromazdujeme, zpracovavame a uzivame
va$e osobni udaje, naleznete v nasich Zasadach ochrany soukromi.

MOZNOSTI PORTALU TYKAJICi SE HODNOCENI A TRIDENI

Aby byly vase vysledky vyhledavani maximalné aktualni, pouzivame na naSem portalu k hodnoceni alternativ letl a
stanoveni pofadi zobrazeni slozité algoritmy. Jakmile se vam poprvé zobrazi vysledky vyhledavani, budou ve vychozim
cena) a také co nejdelSi pobyt (odlet co nejdfive a navrat co nejpozdéji). To je také ovlivnéno pfipadnou kompenzaci, kterou
dostavame od letecké spole¢nosti (pokud existuje).


https://cz.gotogate.com/osobni-udaje
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32002R0889
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A32004R0261
https://system.etrack1.com/formbuilder/ContactForm.aspx?fid=36f760f1-4ea7-49b7-b31b-1988f1ea827c&dc=81558&b=et

Na strance s vysledky vyhledavani si muzete vybrat zplsob fazeni vysledkl a/nebo filtrovani vysledkd vyhledavani, aby byly
pfi jejich zobrazeni zohlednény pouze vami vybrané predvolby. Nabizime také moZnost rychle sefadit vysledky vyhledavani
podle nasledujicich kritérii:

» Nejkrat8i — nejkratSi doba cestovani

o Kampan - jakakoli aktualni marketingova kampari, kterou mame s leteckymi spole¢nostmi a za kterou midzeme od letecké

spole€nosti obdrzet kompenzaci. Pokud Zzadné aktivni kampar neprobiha, budou vysledky vyhledavani v této kategorii
sefazeny podle cen.

DODATEK C. 1 — SPRAVNI A ASISTENCNIi POPLATKY

370 CZK na cestujiciho

Zadosti, jako jsou zadosti vyplyvajici ze zmén a zrueni
letového fadu ze strany letecké spole€nosti nebo
nepfedvidanych udalosti a dalSich zfeknuti se / vyjimek
pfiznanych leteckou spole¢nosti (viz ast 3.4).

863 CZK na cestujiciho

Informace o zménach nebo zruseni, které pozadujete,
i 0 manualni asistenci, jako je provedeni nové rezervace nebo
pfidani cestujicich (viz ¢ast 3.5).

Servisni
poplatky

1601 CZK na cestujiciho

Vztahuje se pouze na zadosti o refundaci pozadované po
plvodnim datu odletu v pfipadé nedostaveni se nebo
nenastoupeni na let (viz ¢ast 3.6).

*VSechny ceny jsou uvedeny véetné DPH

Upozorfiujeme, Ze jakakoli zména anebo refundace podléhaji podminkam a ceniku pfislusné letecké spolecnosti. Letecka
spole¢nost mize Uctovat dodateéné poplatky. Jako zprostfedkovatel toto nemudzeme nijak ovlivnit.

Dojde-li v dusledku pozadované zmény ke zdrazeni letenky anebo cestujici ztrati narok na specialni cenu, pak takovéto
dodate¢né néklady hradite vy sami.



