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Cestovni podminky

Tyto vSeobecné obchodni podminky (,VOP®) jsou platné pro vas (dale téz ,vy* v riznych formach nebo ,zakaznik“) a spole¢nost
Scanworld Travelpartner AB (dale téz ,my“ v riznych formach) jako provozovatele rezervaéniho portalu cz.gotogate.com (dale
jen ,portal”). Je zadouci, abyste se pred pouzitim portalu nejprve dikladné seznamili s témito VOP. Pouzitim portalu vyjadiujete
svUj souhlas s témito VOP. V pfipadé, ze tyto VOP nepfijimate, pak vas zadame, abyste portal nepouzivali a tento web opustili.

Pro provedeni rezervace na portalu musite byt starsi 18 let a musite vystupovat jako spotfebitel, ktery je soukromou osobou. Na
rozdil od podnikatele je spotiebitel fyzickou osobou, jez uzavira obchodni transakci za u¢elem, ktery je pfevazné mimo ramec jeji
podnikatelské ¢innosti anebo samostatné vydélecné Cinnosti.

Provozovatelem portalu a vasim smluvnim partnerem pro pouzivani portalu je:

Scanworld Travelpartner AB (Gotogate)
Box 1340
SE-751 43 Uppsala, Sweden

E-mail: info@support.cz.gotogate.com
Telefon: 0042-0296180467

Tyto VOP jsou stanoveny nasledovné:
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1. Zprostiedkovani cestovnich sluzeb

1.1.1. V souvislosti s letenkami, pojisténim a sluzbami pronajmu vozu nabizenymi na portalu (dale spole¢né jen ,cestovni
sluzby“) jedname vyluéné v postaveni zprostiedkovatele. V tomto smyslu jsou nase uloha i povinnosti omezeny na
zprostfedkovani cestovnich sluzeb, které budou poskytnuty tfetimi stranami, jako jsou letecké spole¢nosti, cestovni
kancelare, hotely, pojistovatelé, pijéovny automobill a jini poskytovatelé sluzeb (dale jednotlivé uvadéni jako
~poskytovatel sluzeb®).

1.1.2. V souladu s vySe uvedenym smlouva o poskytnuti cestovnich sluzeb (nap¥. prepravni smlouva, pojistna smlouva,
smlouva o pronajmu) je uzavirana primo mezi vami a pfislusnym poskytovatelem sluzeb. Nejsme spoluposkytovatelem
cestovnich sluZzeb, ani nejsme stranou smluvniho vztahu vzniklého mezi vami a poskytovatelem sluzeb.

1.1.3. Pouzitim portalu k nakupu cestovnich sluzeb nas zmocriujete ke zprostfedkovani styku s pfislusnym poskytovatelem
sluzeb vasim jménem, v€etné zprostfedkovani platby za tyto cestovni sluzby, a to za u¢elem zajisténi fadného
uskute€néni transakce mezi vami a poskytovatelem sluzeb. Cena stanovena pro vybrané cestovni sluzby mize
zahrnovat provizi za sluzby poskytnuté ndmi ve spojitosti se zprostfedkovanim smlouvy mezi vadmi a pfisluSnym
poskytovatelem sluzeb.

1.1.4. Odpovédnost za poskytnuti cestovnich sluzeb zprostfedkovanych skrze portal nese vyluéné pfislusny poskytovatel
sluzeb. V nasi uloze zprostfedkovatele nepfijimame zadnou odpovédnost za cestovni sluzby, jez maji byt poskytnuty
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poskytovatelem sluzeb, a ne€inime zadna prohlaseni ani neposkytujeme zadné zaruky (at vyslovené &i vyvozené), co se
ty€e vhodnosti €i kvality cestovnich sluzeb zprostfedkovanych portalem. Za pfipadné naroky, které vam mohou vzniknout
v souvislosti s poskytnutim anebo neposkytnutim cestovnich sluzeb, vZzdy odpovida pFislusny poskytovatel sluzeb.

1.1.5. Bude-li vam pfi rezervaci cestovnich sluzeb nabidnuta moznost zadat zvlastni pozadavek (jako napf. na dietni nebo
zvlastni stravu, zafizeni pro zdravotné postizené nebo détskou sedacku), pak tento pozadavek pfedame prislusnému
poskytovateli sluZzeb. Nepfijimame v8ak odpovédnost za to, zda poskytovatel sluzeb vasemu zvladtnimu pozadavku
vyhovi ¢&i nikoli.

.2. Nase vlastni sluzby

Kromé zprostfedkovani cestovnich sluzeb, jak jsou definovany v odst. 1.1 vySe, jsou prostfednictvim portalu nabizeny i
dopliikové sluzby (jiné nez cestovni sluzby), za jejichz poskytovani zodpovidame my sami. V souvislosti s t€mito
dopliikovymi sluzbami vstupujete do smluvniho vztahu pfimo s nami. V kazdém jednotlivém pfipadé vas budeme
informovat, zda a v jakém rozsahu nabizime naSe vlastni sluzby namisto zprostfedkovanych sluzeb tfetich stran.

Nase vlastni portfolio sluzeb se maze ¢as od ¢asu ménit. Nékteré z nasich sluzeb jsou popsany v ¢l. 8. Pokud jde o
dopliikové sluzby, které nejsou uvedeny v téchto VOP, jejich podrobny popis spoleéné s informacemi o poplatcich a
dodate¢nych podminkach rezervace a pouziti vam budou poskytnuty v priibéhu rezervaéniho procesu.

.3. Platné smluvni podminky

1.3.1. Tyto VOP se vztahuji na zprostfedkovani cestovnich sluzeb v souladu s odst. 1.1, jakoz i na poskytovani naSich vlastnich
sluzeb v souladu s odst. 1.2.

1.3.2. Na smlouvu uzavienou mezi vami a pfisluSnym poskytovatelem sluzeb (bod 1.1.2) se vztahuji vdeobecné obchodni
podminky vydané pfislusnym poskytovatelem sluzeb (jako napf. pfepravni podminky, podminky pro transfery, pojistné
podminky atd.). VSeobecné obchodni podminky pfisluSeného poskytovatele sluzeb vam budou sdéleny v pribéhu
rezervacniho procesu. Vzhledem k tomu, Ze vSeobecné obchodni podminky poskytovatele sluzeb mohou zahrnovat
ustanoveni upravujici odpovédnost za Skodu, storna, zmény rezervaci a refundace (jsou-li nabizeny), pfipadné jina
omezeni, doporu¢ujeme vam, abyste si je dikladné precetli.

2. Rezervacni proces a kontaktni informace

1.V pribéhu rezervaéniho procesu mate k dispozici technické prostfedky, které jsou potfebné pro odhaleni a opraveni
pfipadnych chyb ve vyplfiovanych formulafich pfed odeslanim zadosti o rezervaci. Vasi povinnosti je zkontrolovat spravnost
vesSkerych udaju dfive, nez zadost o rezervaci odeslete. Nasledné pozadavky na provedeni zmén mohou podliéhat vysokym
dodate¢nym poplatkiim.

.2. V pfipadé pozadavku na zménu zakoupenych cestovnich sluzeb vas mizeme byt nuceni kontaktovat. Z tohoto dlivodu musite
zadat spravné kontaktni informace, jako napf. telefonni Cislo a e-mailovou adresu. Také musite pravidelné kontrolovat, zda
jste od nas neobdrzeli néjakou zpravu.

Vasi povinnosti je rovnéz zajistit, Ze od nas muzete pfijimat zpravy. Neneseme odpovédnost v pfipadech, kdy od nas
neobdrzite zpravu kvali okolnostem, které jsou mimo nasi pfiméfenou kontrolu, v€etné mj. nasledujicich: (i) vdmi poskytnuta
e-mailova adresa neni spravna, (ii) nastaveni vaseho e-mailového klienta vam neumozriuje pfijimat naSe zpravy, nebo (iii)
nastaveni vaSeho e-mailového klienta povazuje nase zpravy za nevyzadané.

3. Zprostredkovani letenek
1. Uzavieni smlouvy a zmény cen

3.1.1. Po zadani va$i zadosti o rezervaci vam potvrdime jeji pfijeti e-mailem. V tomto okamziku je mezi vami a nami uzaviena
smlouva o zprostfedkovani. Pokud do jedné hodiny od zadani vasi Zadosti o rezervaci od nas neobdrzite potvrzeni a
nebudete e-mailem nebo telefonicky kontaktovani nékterym z nasich operatort, aby vas informoval o problému s vasi
rezervaci, kontaktujte nas co nejdfive telefonicky pro ovéfeni rezervace.

3.1.2. Jakmile vam bude vystavena pozadovana letenka, obdrzite e-mailem potvrzeni s islem letenky. V tomto okamziku
dochazi k uzavfeni zavazné smlouvy mezi vdmi a leteckou spolecnosti.

3.1.3. Cena letenek i volna sedadla jsou pfimo ziskavana od pfislusné letecké spole¢nosti. Pokud letecka spole¢nost zméni
cenu po zadani vasi Zadosti o rezervaci, aniz bychom tuto zménu mohli jakkoli ovlivnit, a dojde k tomu dfive, nez se
smlouva uzaviena mezi vami a leteckou spolec¢nosti stane zavaznou (jak je uvedeno v bodu 3.1.2 vySe), pak smlouva
nenabude ucinnosti a vami zaplacena ¢astka vam bude refundovana v piné vysi. V takovém pfipadé vas mizeme
kontaktovat v bézné pracovni dobé a nabidnout vam moznost pfijmout zménu ceny, nejpozdéji vSak do 24 hodin od
okamziku, kdy jsme se o0 zméné ceny dozvédéli, pfipadné prvni pracovni den nasledujici po této 24hodinové Ihaté.
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.2. Informace o rezervacnich a prepravnich podminkach

3.2.1. V souvislosti s letenkami nabizenymi na portalu jedname vylu¢né v postaveni zprostfedkovatele. Smlouva o letecké
pfepraveé je uzavirana pfimo mezi vami a pfislusnou leteckou spole¢nosti a my nepfijimame zadnou smluvni
odpovédnost v souvislosti s uskuteénénim ¢&i neuskuteénénim letecké prepravy. Za uskuteénéni ¢i neuskutecnéni vaseho
letu nese vylu€¢nou odpovédnost letecka spole€nost provozujici pfislusny let.

3.2.2.
3.2.3.

Pfed dokon&enim rezervace se budete moci seznamit s podminkami pfislusné letecké spole¢nosti.

Nize uvadime prehled se vSeobecnymi informacemi o rezervacnich a pfepravnich podminkach, které jsou ve vétsi &i
mensSi mife obvykle uplatiiovany leteckymi spoleénostmi. Jestlize néktera letecka spolecnost uplatriuje odlisna
ustanoveni, pak maji pfevahu nad ustanovenimi uvedenymi v bodu 3.2.3. V kazdém pfipadné si proto pfed provedenim
rezervace vzdy nejprve piectéte platné podminky pfislusné letecké spole¢nosti.

a.

=

Letové ¢asy a odbaveni

Veskeré letové €asy jsou uvedeny v mistnim ase. PFilety nasledujici den jsou v letovém fadu oznaceny ,+1“. Uvedené
letové Casy jsou pfedbézné a jejich pfipadna zména, jako napf. z ddvodu nepfiznivého pocasi, omezeni na strané
fizeni letového provozu nebo provoznich omezeni na strané letecké spole¢nosti, mize byt po vystaveni letenky
oznamena ve velmi kratkém ¢asovém predstihu. Doporucujeme proto, abyste dostate¢né dlouho pfed vasim odletem
pravidelné kontrolovali aktualizovany letovy fad.

Stejné tak dodrzujte asy odbaveni stanovené leteckou spole¢nosti. Pokud se k odbaveni dostavite pozdé, je letecka
spole€nost opravnéna vam odepfit nastup do letadla. Méjte laskavé na paméti, Ze nékteré letecké spole€nosti
doporuduji online odbaveni prostfednictvim svych webovych stranek a za fyzické odbaveni na letisti mohou Uc&tovat
poplatek.

. Kombinace jednotlivych letenek

Kombinace dvou samostatnych jednosmérnych letenek namisto zpateéni je takto oznacena jiz v pribéhu zadavani
rezervace. Znamena to, ze letenky jsou zpracovavany samostatné, a to i v pfipadé storna, zmény, naruseni letecké
prepravy napf. z dlivodu stavky nebo Upravy letového fadu. Rovnéz plati predpisy pfislusné letecké spole¢nosti.

Letenky s odliSnym Cislem rezervace jsou vZzdy povazovany za jednotlivé a na sob& navzajem nezavislé cesty.

. Letenky s nékolika segmenty nebo poradim pouziti

Vase zpatecni letenka nebo jednosmeérna letenka se muze skladat z nékolika segmentl. Podle podminek vétsiny
leteckych spole€nosti musi byt tyto segmenty pouZity v urcitém poradi. V opaéném pfipadé vas mnoho leteckych
spole¢nosti odmitne pfepravit v ramci nasledného segmentu (napf. nevyuzitim jednoho segmentu cesty mohou pozbyt
platnost zbyvajici segmenty letenky). Pokud se pfi zakoupeni zpatecni letenky nedostavite k odletu do cilové
destinace, mlze dojit ke zruSeni vaseho zpate¢niho letu ze strany letecké spole¢nosti.

. Téhotenstvi

Nékteré letecké spole€nosti odmitaji pfepravovat Zeny, které pfi letu do cilové destinace nebo zpét dosahnou 28. tydne
téhotenstvi. Jste-li t€hotna, pak si u vaseho Iékare a letecké spolecnosti ovéfte, zda mizete cestovat.

. Letenky pro kojence a déti

Informace o cestovani s ditétem bez vlastniho sedadla vam sdéli pfisludna letecka spole¢nost. Obvykle plati, ze u déti
starSich 2 let je vyzadovano vlastni sedadlo, zatimco déti ve véku od 0 do 2 let mohou cestovat jako kojenci bez
naroku na vlastni sedadlo. Dosahne-li dité véku 2 let pfed koncem cesty, je nutné zarezervovat letenku pro dité pro
vSechny etapy cesty. Letenky pro kojence nelze rezervovat pred jejich narozenim, jelikoz jméno a datum narozeni
uvedené na letence se musi shodovat s Udaji v jeho cestovnim pasu. Neposkytujeme nahradu zadnych vydaja v
pfipadech, kdy byla od pocatku provedena rezervace chybného typu letenky.

. Déti a mladistvi cestujici bez doprovodu

Nezprostfedkovavame rezervace letenek pro déti ¢i mladistvé cestujici bez doprovodu. Déti a mladistvi do 18 let musi
cestovat spole¢né s dospélou osobou. Nékteré zemé a letecké spolecnosti zakazuji vstup do zemé détem a
mladistvym do 18 let, pokud necestuji v doprovodu opatrovnika. Méjte laskavé na paméti, Ze nékteré letecké
spole¢nosti vyzaduji, aby déti a mladistvi do 18 let cestovali s rodnymi listem.

. Ztracena a poskozena zavazadla

Jelikoz vystupujeme jako zprostfedkovatel, nepfijimame Zadnou odpovédnost za ztracend €i poSkozend zavazadla.
Jakékoli problémy je nutné neprodlené oznamit zastupci letecké spolecnosti na letisti.
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h. Tranzit a ubytovani pres noc
Obecné plati, Ze cena letenky nezahrnuje jakoukoli pozemni pfepravu ani pfenocovani v ubytovacim zafizeni béhem
cesty. Vasi povinnosti je ovéfit si jizdni fady a ceniky poskytovateld pozemni prepravy.

. Casy navazujicich spoju pfi mezipfistani
Standardni letenky rezervované prostfednictvim portalu maji schvalené &asy navazujicich spoji. Casy navazujicich
spojli pfi mezipfistanich jsou vypocteny leteckymi spole¢nostmi. Dojde-li ke zpozdéni nékterého letu a nasledkem toho
i ke zmeskani navazujiciho spoje, je letecka spole¢nosti povinna vdm poskytnout potfebnou asistenci, abyste se dostali
do konec&né destinace (viz odst. 11.1).
PFi rezervaci samostatnych letenek nenese letecka spole¢nost Zzadnou odpovédnost za zmeskani navazujiciho spoje v
dlsledku zpozdeéni. Je tudiz vasi povinnosti si u letecké spoleénosti a pfislusného letisté ovéfit, zda je ¢as navazujiciho
spoje dostate¢ny. Neposkytujeme nahradu zadnych dodatecnych nakladl vynalozenych v souvislosti se zmeskanym
navazujicim spojem.

j. Zdvojena rezervace
Zdvojena rezervace znamena, ze u stejné letecké spolecnosti bylo provedeno dveé &i vice rezervaci pro téhoz
cestujiciho. Pokud byste méli zdvojenou rezervaci, letecka spole¢nost by ji mohla zrusit. Mize k tomu dojit v pfipadé,
kdy byly rezervace provedeny riznymi cestovnimi kancelafemi. Neneseme odpovédnost za storno provedené leteckou
spole¢nosti, ani za odmitnuti refundace z jeji strany v situacich, kdy existuje podezfeni na zdvojenou rezervaci.

.3. Letecké spolecnosti zakazané v EU (Cerna listina)
Méjte laskavé na paméti, Ze nékteré letecké spole¢nosti maji zdkaz provozovat leteckou dopravu v ramci Evropské unie na
z&kladé rozhodnuti Evropské komise uc€inéného v Gzké spolupraci s narodnimi organy dohlizejicimi na leteckou dopravu.
Tyto letecké spole¢nosti maji zakaz plisobeni v EU, nebot nesplriuji bezpeénostni standardy a nepodléhaji adekvatni
kontrole pfislusnych organtl ve své zemi.
Na které letecké spolecnosti se tento zakaz vztahuje si mizete ovéfit na tomto odkazu:
Cerna listina (seznam leteckych spoleénosti zakazanych v EU)

4. Zmény letového radu a storna ze strany letecké spole¢nosti

3.4.1. Vase smlouva uzaviena s pfislusnou leteckou spolec¢nosti ji miZze opraviiovat ke zruseni nebo zméné vasi rezervace. O
pfipadnych zménach vas budeme informovat, jakmile se o nich dozvime od letecké spole¢nosti.

3.4.2. Letové Casy uvedené ve vasem potvrzeni rezervace se mohou od data jejiho provedeni do data odletu zménit. Dojde-li ke
zméné letového fadu, budeme vas informovat neprodlené poté, co se o ni dozvime od letecké spole¢nosti. Pfesto vam
ddrazné doporucujeme, abyste leteckou spole¢nost kontaktovali nejméné 72 hodin pfed planovanym odletem a ujistili se,
Ze u vaseho letu (a dalSich navazujicich spoju) nedoslo ke zméné letového ¢asu. Zmény letového fadu letecké
spole¢nosti nemizeme nijak ovlivnit a nepfijimame zadnou odpovédnost za pfipadné naklady vzniklé v disledku
takovych zmén.

.5. Zmény a storna z vasi strany
Nizkonékladové letecké spolecnosti viz odst. 3.7.

3.5.1. Podminky platné pro zmény rezervaci letenek (véetné zmény jména cestujiciho, destinace nebo data cesty) a pro
refundaci v pfipadé storna jsou stanoveny pfislusnou leteckou spolec¢nosti, jez je vasim smluvnim partnerem
uskuteériujicim dany let. Jako zprostfedkovatel nemGzeme tyto podminky nijak ovlivnit.

3.5.2. Budete-li chtit vasi rezervaci zménit nebo pozadat o refundaci v pfipadé storna, mizeme vam nabidnout nasi vlastni
doplikovou sluzbu, diky které vam pomGzeme vas poZzadavek vyfidit za pfedpokladu, Ze podminky letecké spole¢nosti
zménu rezervace nebo refundaci v pfipadé storna pfipoustéji. V prabéhu rezervace dopliikovych sluzeb vas budeme
informovat o pfipadnych dal$ich podminkach, které se na né mohou vztahovat. Alternativné se samozfejmé mUGzete na
leteckou spole¢nost obratit pfimo.

3.5.3. Abychom mohli zajistit provedeni vami pozadovanych zmén, je nezbytné, abyste nam pozadavek na zménu sdélili
nejpozdeji 24 hodin pfed zapocetim vasi cesty (pouze telefonicky). Pokud jste si zakoupili nasi sluzbu flexibilni letenky,
souvisejici informace naleznete v ¢l. 8.

S pozadavky na zménu v krat$i dobé& doporucujeme se obratit pfimo na pfislusnou leteckou spole¢nost.

.6. Nedostaveni se k odletu
Timto nas zmocriujete k tomu, abychom vasim jménem stornovali nevyuzitou letenku v pfipadé, Ze se nedostavite k odletu,
a abychom pfislusnou leteckou spolec¢nost pozadali o pfipadnou refundaci. Mizeme tak ucinit, nejsme vSak k tomu
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povinovani, a vase pravo zadat refundaci pfimo od pfislusné letecké spole€nosti timto zlstane nedotéeno.

.7. Nizkonakladové letecké spole¢nosti

3.7.1. V pribéhu zadavani rezervace bude jasné uvedeno, zda je vybrany let provozovany nizkonakladovou leteckou
spole€nosti. Pro lety provozované nizkonakladovymi leteckymi spole€nostmi plati nasledujici zvlastni ustanoveni

3.7.2. V souvislosti se zprostfedkovanim cestovnich sluzeb poskytovanych nizkonakladovymi leteckymi spole¢nostmi mdzeme
jednat vasim jménem pfi uzaviradni smlouvy mezi vdmi a nizkonakladovou leteckou spoleénosti.

3.7.3. Nemame vsak pfistup k rezervaénim systémam nizkonakladovych leteckych spole¢nosti. Z tohoto divodu se obratte
pfimo na pfislusnou nizkonakladovou leteckou spolecnost pfimo, pokud budete mit jakékoli dotazy tykajici se rezervace
anebo budete chtit vasi rezervaci zménit ¢i stornovat. Jestlize jste si zakoupili nasi sluzbu flexibilni letenky (viz ¢&l. 8),
vesSkeré pozadavky na zménu rezervace musi byt provedeny prostfednictvim naseho oddéleni sluZzeb zakaznikim, jak je
uvedeno v bodu 8.1.4.

3.7.4. Pamatujte, Ze nékteré nizkonakladové letecké spolecnosti Uctuji poplatky za fyzické odbaveni na letisti. Abyste se témto
poplatkm vyhnuli, vyuzZijte moZnost online odbaveni na webovych strankach pfislusné nizkonakladové letecké
spole¢nosti. V dostate¢ném predstihu pfed odletem se informujte u pFisluSné letecké spolecnosti o moznostech a
podminkach odbaveni.

3.7.5. Potvrzeni rezervace u nizkonakladové letecké spolecnosti je odesilano co nejdfive po potvrzeni rezervace pfislusnou
nizkonakladovou leteckou spole¢nosti. Mzete obdrzet dvé potvrzeni — jedno od nas a druhé od pfislusné
nizkonakladové letecké spolecnosti. Jestlize obdrzite dvé potvrzeni rezervace, k odbaveni pouzijte potvrzeni rezervace
zaslané nizkonakladovou leteckou spole€nosti.

4, Zprostiredkovani rezervace hotelt
Rezervace hotelového ubytovani a sluzeb prostfednictvim portalu zprostfedkovava spole¢nost EAN.com L.P. (,Hotels.com®).

Veskeré dotazy tykajici se rezervace a pozadavky na zménu &i storno rezervace musi byt proto smérovany pfimo Hotels.com.
Kontaktni informace Hotels.com naleznete zde:
Telefonni €islo: +44 (0)20 3788 4352

Obchodni podminky naleznete na webu Hotels.com.

5. Zprostredkovani pronajmu vozu
Rezervace pronajmu vozl prostfednictvim portalu zprostfedkovava spole¢nost Traveljigsaw Limited (,Rentalcars.com®).

Veskeré dotazy tykajici se rezervace a pozadavky na zménu &i storno rezervace musi byt proto smérovany pfimo
Rentalcars.com. Kontakini informace Rentalcars.com naleznete zde:

Kontakty na mistni pobocky naleznete na webu Rentalcars.com.

Obchodni podminky naleznete na webu Rentalcars.com pod timto odkazem.

6. Zvlastni ustanoveni pro zprostredkovani rezervace vice druht sluzeb
Portal nabizi moznost spojeni a kombinovani jednotlivych sluzeb podle vaSich prani (napf. letenky a hotelu). V takovém
pfipadé nas povéfujete, abychom jednali jako zprostfedkovatel a zajistili rezervaci riznych cestovnich sluzeb od rdznych
poskytovatell. V pribé&hu zadavani rezervace a pred jejim dokonéenim budou jasné uvedeni jednotlivi poskytovatelé sluzeb.
PFi kombinaci jednotlivych sluZzeb neni mezi vami a nami uzavirana zadna cestovni smlouva, namisto toho uzavirate nékolik
smluv s jednotlivymi poskytovateli vami vybranych cestovnich sluzeb. V takoveé situaci vystupujeme vyluéné v uloze
zprostifedkovatele kazdé jednotlivé cestovni sluzby.

7. Informace o cestovnich dokladech, vizech a zdravotnich pozadavcich

1. Podminky tykajici se cestovnich dokladu a viz ¢i zdravotni poZzadavky se mohou ménit, proto byste si je méli ovéfit na
prislusném Ufadu (velvyslanectvi nebo konzulatu apod.) v dostate¢ném predstihu pfed vasi cestou. Je vasi povinnosti se
ujistit, Ze mate platny cestovni pas, pfipadné vizum, je-li vyzadovano. Nezapomerite zahrnout vSechny tranzitni zemé na
vasi cesté, kde po vas rovnéz mohou pozadovat vizum. Vydani viza maze trvat déle, proto si o néj pozadejte dostatecné
dlouho dopfedu. Nepfijimame Zadnou odpovédnost za zdkazniky, ktefi nemaji poZzadované doklady.

.2. Kazda zemé ma vlastni pozadavky, pokud jde o vstupni formality, okovani apod. Mohou se liSit i v zavislosti na narodnosti
cestujiciho. Je vasi povinnosti si tyto informace zjistit. Nebudeme ¢inéni odpovédnymi za jakékoli incidenty vzniklé v
souvislosti s nedodrzenim takovych Ufednich nafizeni. Doporu€ujeme vam, abyste si pfedem ovéfili pfislusné formality
platné v cilové destinaci nebo tranzitnich zemich, véetné Ihat potfebnych pro jejich vyfizeni.
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8. Nase vlastni sluzby
1. Flexibilni letenka

8.1.1. Jestlize si sluzbu flexibilni letenky zakoupite jiz v pribéhu zadavani rezervace, umozni vam zménit datum anebo ¢as
vami rezervovaného letu, a to za podminek uvedenych v tomto ¢lanku. V ramci sluzby flexibilni letenky pouze
zprostfedkovavame pfepravni smlouvu mezi vami a pfisluSnou leteckou spole€nosti. JelikoZ se jedna o nasi vlastni
sluzbu (tzn. nelze ji vyuzit ke kontaktovani letecké spolecnosti pfimo), veSkeré poZzadavky na zménu rezervace musi byt
provedeny prostfednictvim naseho oddéleni sluZzeb zakaznikim (viz bod 8.1.4.1).

8.1.2. Flexibilni letenka umozriuje zménu rezervace letu za nasledujicich podminek:

o V\eskeré zmény rezervaci je nutné provést v souladu s bodem 8.1.4 nejméné 24 hodin pfed puvodnim ¢asem odletu.

¢ Zména rezervace je mozna pouze v ramci téZe letecké spolecnosti, tj. let mize byt zménén na jiny let provozovany
stejnou leteckou spolec¢nosti jako u letu pavodniho.

o Segmenty letenky musi byt pouzity v poradi, v némz byly plvodné zarezervovany.

e PovySeni do jiné kabiny nebo cestovni tfidy v ramci téhoz letu neni povoleno.

¢ Zmeéna rezervace letenky za ucelem tzv. stopoveru (tj. pobytu v misté navazujiciho spoje na dobu delSi, nez byla
puvodné rezervovana) neni povolena.

o Stejné tak neni mozna zména vychozi anebo cilové destinace u letenky pfi cesté tam ani zpét.

e Sluzba neumoziiuje ani zménu ¢i opravu jména.

e Zménu rezervace je mozné provést pouze jednou. Jakmile je zména potvrzena, je sluzba flexibilni letenky vy&erpana.

e V pfipadé zmény rezervace se cesta musi uskutec¢nit do jednoho roku od data plivodni rezervace. Nova cesta nesmi
zacit do 24 hodin od zadani pozadavku na zménu.

e Po vycerpani sluzby nepodléha rezervace refundaci.

8.1.3. Sluzbu flexibilni letenky je nutno rezervovat a uhradit b€hem rezervaéniho procesu a nelze ji pfidat pozdéji.

8.1.4. Chcete-li zménit vasi letenku, musite kontaktovat naSe oddéleni sluzeb zakaznikim telefonicky nebo e-mailem v uvedené
provozni dobé. V druhém pfipadé musite pouzit pfisluSny formuléf, ktery je k dispozici na naSich webovych strankach v
sekci ,Kontaktujte nas — Sluzba flexibilni letenky"“. Zbyva-li do odletu méné nez 72 hodin, musite kontaktovat nase
oddéleni sluzeb zakaznikdm telefonicky. Nase telefonni &isla naleznete v sekci ,Kontaktujte nas — Telefon®.

Pamatujte, Zze po telefonu i e-mailem komunikujeme anglicky.

8.1.5. Zména rezervace bude dokonéena az poté, co bude nami potvrzena e-mailem. Jestlize potvrzeni neobdrzite, kontaktujte
nase oddéleni sluzeb zakaznikim.

8.1.6. Zména letu s vyuzitim sluzby flexibilni letenky je podminéna dostupnosti. Pokud v dusledku zmény dojde ke zdrazeni
letenky anebo cestujici ztrati narok na specialni cenu (napf. malé dité), dodate¢né naklady hradite vy sami. Neneseme
odpovédnost za dopad zmény na dodatecné sluzby objednané pfimo u letecké spole¢nosti (jako napf. na dal$i zavazadla
nebo rezervace sedadel).

8.1.7. V pfipadé, Ze letenku stornujete, cena sluzby flexibilni letenky vam nebude refundovana.

8.1.8. Pokud nenastoupite na kteroukoli €ast cesty, moznost zmény rezervace prostfednictvim sluzby flexibilni letenky zanika.

.2. Pojisténi storna

8.2.1. Pojisténi storna musi byt uzavieno a uhrazeno soucasné s rezervaci cesty. Pojistné kryti nabyva G¢innosti okamzikem
provedeni rezervace a pozbyva platnosti v okamziku zapoceti cesty, pficemz je pocitano od plivodné rezervovaného data
odletu. VSichni cestovatelé uvedeni v rezervaci musi mit uzaviené pojisténi storna, aby mohlo byt v pfipadé zrudeni
rezervace uplatnéno.

8.2.2. Storno musi byt provedeno nejméné dvé hodiny pfed odletem, aby pojisténi storna bylo platné. Pojisténi storna pozbyva
platnosti po zapoceti cesty. V pfipadé storna mimo provozni dobu nasi telefonni linky je nutné kontaktovat pfimo leteckou
spole¢nost, hotel nebo plj¢ovnu automobild.

8.2.3. Dojde-li ke zru$eni cesty na zakladé predlozZeni platného Iékafského potvrzeni, bude refundovana cela cena rezervace po
odecteni transakéniho poplatku ve vysi 1250 CZK za osobu. Neposkytujeme nahradu poplatku za pojisténi storna ani
jinych dfive uhrazenych poplatk(i nebo pojistného zaplaceného v souvislosti s jakymikoli pojistnymi smlouvami (s
vyjimkou cestovniho pojisténi). Maximalni vySe pInéni v pfipadé zruSeni rezervace pojisténé proti stornu €ini 78500 CZK
na osobu a/nebo 157 000 CZK na cestu.

8.2.4. Okolnosti podléhajici nahradé
Bude vam poskytnuta nahrada, jestlize nebudete moci uskutecnit cestu v disledku nize uvedenych nepfedvidanych
okolnosti:
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e Akutni onemocnéni nebo Uraz, jez postihnou vas, osobu cestujici s vami v ramci téZe rezervace nebo osobu blizkou, a
na zakladé potvrzeni vydaného nezavislym oSetfujicim lékafem je vam doporu¢eno nevydavat se na planovanou
cestu.

e Smrt, jez postihne vas, osobu blizkou nebo osobu cestujici s vami v ramci téZe rezervace.

Pojem ,0soba blizka“ pouzity v tomto kontextu znamena manzela, manzelku, déti, vnouc€ata, sourozence, rodice,
prarodiCe, tchana ¢&i tchyni pojisténé osoby, nebo druha &i druzku Zijici s pojisténou osobou v partnerském vztahu.

8.2.5. Pojisténi storna nezahrnuje nasledujici:

¢ plnéni, jez muze byt poskytnuto z jinych zdrojl, napf. v ramci pojiténi storna nebo pojisténi uzavieného s jinym
pojistovatelem;

e onemocnéni, Uraz nebo zranéni, o nichz jste védéli (byla vam diagnostikovana) pfi uzavieni pojisténi storna;

o chronické onemocnéni, infekce, dusevni poruchu s vyjimkou pfipadu, kdy se u dotyéné osoby v poslednich Sesti
meésicich od okamziku rezervace cesty neprojevily zadné pfiznaky Ci obtize. Jestlize storno rezervace souvisi s témito
pfiznaky, musi byt diagnéza potvrzena specialistou;

e onemocnéni, Uraz ani jiné pfekazky souvisejici s téhotenstvim nebo porodem;

¢ komplikace zpusobené alkoholem nebo jinymi omamnymi latkami, sedativy &i narkotiky;

¢ naklady vyplyvajici z okolnosti, Ze pojisténa osoba sama oddalila zruSeni rezervace;

e UcCel cesty jiz neexistuje;
zakroky;

o jakékoli dodatené sluzby souvisejici s cestou, které nejsou sou€asti potvrzeni, jako napf. vstupenky do divadel apod.;

o strach ¢i fobie z létani.

8.2.6. Co od vas budeme pozadovat?
Pojisténi storna je Ucinné pouze po predlozeni platného Iékarského potvrzeni. Toto potvrzeni musime obdrzet do péti
pracovnich dnu od data zruSeni rezervace. Lékarské potvrzeni musi byt vystaveno nezavislym osetfujicim Iékafem a
musi obsahovat jméno, kontaktni Udaje a razitko Iékafe. Nema-li 1ékaf k dispozici razitko, musi byt pfilozena kopie
identifikacniho dokladu Iékare.

8.2.7. V lékafském potvrzeni musi byt rovnéZ uvedeny nasledujici informace:

o datum vySetieni

e vysledek vysetieni

e diagndza

o dalSi originaly potvrzeni &i doklad( relevantnich pro posouzeni naroku
o skute€nost, Ze onemocnéni je akutni a brani pacientovi v cestovani

Lékaiské potvrzeni Ize stahnout zde

9. Poplatky a platby
1. Platba

9.1.1. Platby za cestovni sluzby zpracovavame bud my sami (ve spolupraci s nasimi poskytovateli platebnich sluzeb, ktefi jsou
dodavateli pfislusné funkcionality pro zpracovani plateb), nebo poskytovatel sluzeb. Méjte laskavé na paméti, ze vase
platebni Udaje, jako napf. udaje o kreditni &i debetni karté, mizeme byt nuceni sdilet s nasimi poskytovateli platebnich
sluzeb, abychom mohli vasi platbu Fadné zpracovat. P¥i sdileni s nasimi poskytovateli platebnich sluzeb jsou ve$keré
platebni informace naSich zakaznikl Sifrovany a ulozeny na zabezpe&eném serveru.

9.1.2. V zavislosti na kritériich rezervace a doplrikovych sluzbach Ize platbu rozdélit na dvé samostatné transakce, kdy je jedna
uctovana nami a druha poskytovatelem sluzeb. Nebude vam ucétovana vyssi €astka, nez jaka se zobrazi na naSich
webovych strankach. V tomto pfipadé plati stejna bezpe&nostni opatfeni.

9.1.3. Abychom mohli vasi platbu zpracovat, musime si ovéfit, Ze je k dispozici dostatek penéznich prostfedkl. Pokud se v
souvislosti se zpracovanim vasi platby vyskytne jakykoli problém, pokusime se platbu provést znovu ve spolupraci s
nasimi poskytovateli platebnich sluZzeb. Jestlize by ani tentokrat nedoslo k UspéSnému prevedeni vasich penéznich
prostfedkd, budeme vas neprodlené kontaktovat, abyste mohli zvolit jiny zpusob Ghrady. V pfipadé, Ze ani poté od vas
platbu neobdrzime, vami neuhrazena pohledavka bude pfedana spole€nosti zabyvajici se jejich vymahanim.

.2. Podvodné platby
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Pojmeme-li divodné podezfeni, Ze je pachan podvod, vyhrazujeme si pravo odmitnout zpracovani takové platby. Existuje-li
podezfeni, ze byl spachan trestny ¢in, mizeme pozadovat ovéfeni platby. Veskeré podvody s platbami budou oznameny
policii a pfedany spole€nosti zabyvajici se vymahanim pohledavek.

0. Reklamace

0.1. Reklamace tykajici se poskytovanych cestovnich sluzeb
S veskerymi problémy, pfipominkami nebo naroky tykajicimi se poskytovanych cestovnich sluzeb se obracejte pfimo na
prislu§ného poskytovatele sluzeb (cestovni kancelar, leteckou spole¢nost, pojistovatele, pljéovnu automobild, hotel), s
nimz jste uzavreli smlouvu o poskytovani konkrétni cestovni sluzby. Informace o vasSich pravech vyplyvajicich z nafizeni EU
naleznete v ¢l. 11.

0.2. Reklamace tykajici se nasich vlastnich sluzeb
Reklamace nasich vlastnich sluZeb jsou vyfizovany vyluéné pisemné a mély by byt podany do dvou mésict od ukon&eni
cesty prostfednictvim reklamaéniho formulare, ktery je k dispozici zde.

Reklamacni formularf je nutno odeslat jako obycejnou zasilku postou nebo e-mailem na nize uvedenou adresu:
Postovni adresa: Etraveli AB

FAO: Customer Relations

Box 1340

SE-751 43 Uppsala, Svédsko

E-mailova adresa: customer.relations@etraveli.com

1. Prava zakaznika vyplyvajici z nafizeni EU

1.1. ZruSené nebo zpozdéné lety
Cestujete-li do nebo z EU, pfipadné s dopravcem plsobicim v EU, mate pravo na nahradu nakladd, jiz se mizete domahat
pfimo u pfislusné letecké spolec€nost v pfipadé, ze vas let byl zruSen, zpozdén nebo vam byl odepfen pfistup na palubu.
Pro vice informaci o nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 kliknéte sem.

1.2. Odpovédnost dopravce
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 889/2002 o odpovédnosti leteckého dopravce v pfipadé nehod. Narizeni
naleznete zde.

2. Odpovédnost za Skodu

2.1. Souhlasite s tim, Ze jedname jako zprostfedkovatel mezi vami a poskytovatelem sluzeb. Za zadnych okolnosti nebudeme
¢inéni odpovédnymi ve vztahu k cestovnim sluzbam rezervovanym vami u jednoho &i vice poskytovatelu sluzeb a
nepfijimame zadnou odpovédnost za jakékoli nepfesnosti informaci zobrazenych na portalu, které nam byly pfedany
prislusnymi poskytovateli sluZzeb.

2.2. Pokud by poskytovatel sluzeb nebyl schopen cestovni sluzbu z libovolného diivodu poskytnout, véetné pfipadu, kdy by podal
navrh na prohlaseni konkursu, mizeme jednat vyluéné jako zprostfedkovatel a refundovat pouze platby, které jsme od
doty€ného poskytovatele sluZzeb obdrzeli.

2.3. Co se nasich vlastnich sluzeb ty¢e, odpovidame za Skodu s pfihlédnutim k omezenim stanovenym v téchto VOP a v rozsahu
povoleném zakonem. Neseme odpovédnost pouze za pfimé Skody, které vam skute¢né vzniknou v disledku
nedostate¢ného plnéni nékteré z nasich povinnosti ve spojitosti s nasimi vlastnimi sluzby, a to az do souhrnné vyse
odpovidajici cené vasi rezervace (at uz se jednalo o jednu udalost nebo o sérii souvisejicich udalosti).

2.4. Omezeni odpovédnosti uvedené v odst. 12.3 se rovnéz vztahuje na poruseni povinnosti osobami, za jejichz pochybeni
odpovidame v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

3. Rozhodné pravo a reSeni sporu

3.1. Rozhodné pravo
Tyto VOP a smlouva uzaviena mezi vami a nami jsou vyluéné podfizeny finskému pravu s vylou¢enim jednotného
hmotného prava, zejména pak Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi.

Jako spotfebiteli vam nalezeji vyhody vymezené zakonnymi ustanovenimi platnymi v zemi vaseho bydlisté. Nic v téchto
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VOP, v€etné tohoto odstavce 13.1, nema vliv na vaSe prava spotrebitele vyplyvajici z takovych narodnich zakonnych
ustanoveni.

3.2. Reseni sporti online
Evropska komise nabizi platformu pro fe$eni sporl online na strance http://ec.europa.eu/consumers/odr/

4. Ochrana osobnich udajt
Ochranu vasich osobnich udajd bereme vazné. Podrobné informace o tom, jak shromazdujeme, zpracovavame a uzivame
vaSe osobni Udaje, naleznete v nasich Zasadach ochrany soukromi.

Dne 7. zafi 2018
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